


Podcast SANEK Ponte:
Stripky managementu

Hezké odpoledne vézeni a mili kolegové.

Evaluace neni sprosté slovo

Rozmohl se ndm tu takovy nesvar... O evalua-
ci toho uz bylo napsdno a feceno mnohé.
Stdle vSak jesté mezi projektovymi manazery
nebyvd dostate¢né vnimdna jako pridand
hodnota. Pokud evaluace neni uvedena jako
povinny indikdtor, jen mdlokdo ji zahrnuje
dobrovolné. Divodem mdze byt i to, ze mana-
Zefi nevédi, jok s vysledky pracovat, jok evalu-
aci obhdjit pred feditelem ani jak ukdzat, co
jim maze pfinést. Nemusi si byt také jisti tim,
jak na vysledcich stavét a efektivné je ddle
vyuzivat. A pfitom pravé evaluace zhmotni
jindy téZzko viditelné hodnoty tak, aby byly
jednoduse dolozitelné dondtordm. A presné
to, i mnohem vice, zazni v rozhovoru s kolegy-
ni, projektovou manazerkou a predevsim od-
bornici v oboru Janou Mrdzovou.

Mili prételé,

babi léto je éas sklizné - chvile, kdy se mizeme zastavit, nadechnout a podivat se, co
v8echno uz dozrdlo. V organizacich je to podobné: nékde se sklizi, jinde se znovu presku-
puje a pFipravuje plda pro dalsi rist.

V tomto Cisle SANkovin vds zvu k nahlédnuti do tfi mist, kde se prdvé tvori nové cesty:
v Charité Jesenik jsme spole¢né hledali, co znamend byt dobrym vedoucim a jak vést
lidi bez ztrdty sebe sama. V Anabell ukdzala oteviend fokusni skupina, Ze evaluace
miZe byt nejen uziteénd, ale i lidsky posilujici - ,necekali jsme, Ze to bude tak dobré...
A v Obcanské poradné Trebic jsme pracovali na tom, jak kvalitu sluzby nastavit tak, aby
posunula organizaci o krok vys.

Dopliiuji to podcasty - o krizovém Fizeni, evaluaci i o tom, co stoji za SANEK Ponte -
a uvaha o integrité, kterd neni jen pojmem, ale kli¢em k divére, stabilité a ochrané
dlstojnosti klientd.

A pridadvém i maly dotek své vlastni cesty: nékdy je to o tom byt ,,ve stinu®, preskupovat,
tvofit a nastavovat pravidla, kterd prindseji klid a jistotu. Protoze pravé tam se rodi
svoboda a radost z prdce.

PFeju vam, at vds ¢teni SANkovin inspiruje nejen k zamysleni, ale i k tvoreni - aby i ve vasi
organizaci mohlo vyrdst néco nového, pevného a radostného. Jako kdy? si v podvecer
babiho 1éta sednete s hrnkem kdvy a nechdte posledni paprsky dne, aby vdm dodaly
silu k dal3im krokdm.
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Dobry den a ahoj Kagko.

Rozhovor s Ffeditelkou SANEK
Ponte Katefinou Brunclikovou

Katefina Brunclikovd je neodmyslitelnou tvari
neziskové organizace SANEK Ponte. Ale co
o ni vime? Jaka je jeji profesni cesta? V tomto
dile ji poznate trochu bliz - jako nékoho, kdo
tvofi srdcem prostor pro lidry, ktefi hledaji
jistotu, smér a lidskost v rozhodovdni i rlstu
a jako inspirativni osobnost.

KRIZOVE RiZENi - Jak se zachovat,
kdyz prijde necekané?

»Neni otdzkou, jestli nds krizovd situace
potkd, ale kdy a kde nds potkd.“ V novém dile
podcastu Stfipky managementu se s hostem
Oldfichem Hai¢manem ponofime do svéta
krizového fizeni. Oldfich md bohaté zkusenos-
ti z krizovych situaci, joko jsou povodné, tor-
ndada, blackouty nebo epidemie. Sdili praktic-
ké rady, jak reagovat v prvnich okamzZicich
krize, jak vytvorit funkéni krizovy pldn a kdo by
mél byt soucdsti vaseho krizového tymu.

Jak vést lidi v Charitée Jesenik?

V Charité Jesenik jsme spolecné hledali odpovéd' na otdzku, co
vlastné znamend byt vedoucim. Workshop, ktery jsem vedla,
byl zdazitkovy - teorie stfidala praxi, pracovni listy a cviceni.
Vedouci pracovnici si sami na sobé zkouseli, jak funguje zpétnd
vazba, co znamend ocenit a ne jen pochvdlit, nebo jaké to je,
kdyz dostanou podporu i kontrolu v jednom bali¢ku.

| kdyz kontrola nékdy vyvoldvd negativni pocity, je to dllezity
ndstroj, jak udrZet kvalitu prace a férovost v tymu. Diky kontrole
maiji lidé jistotu, Ze jejich Usili je vidét a Ze pravidla plati pro
vSechny stejné.

Hodné nds prekvapilo, jak silné je v neziskovkdach jesté stdle
zakorenény ndzor, ze ,,vedouci musi byt odbornik“ Ano - vedou-
ci ma mit prehled, védét, jak sluzba funguje a co je dullezité.
Detaily ale patfi do rukou jeho lidi.

Nezlstdvejte proto jen odbornikem - nauéte se &dst prdace
predat ddl a vytvorte si prostor pro vedeni tymu:

e  Pozor na mikromanagement - misto kontroly kazdého
detailu nastavte jasnd pravidla a davéfujte svému tymu.

e  Budujte si autoritu - respekt pfichdzi, kdyz jste férovi
a konzistentni, nebojite se pojmenovat véci na rovinu.

e Vyjashnujte ocekavani - zaddvejte tkoly konkrétné, ovéruj-
te porozuméni a ddvejte pribéznou zpétnou vazbu.

Slovo Kateriny Brunclikové:
Nahlédnuti do mé pracovni
kazdodennosti

Na zaddtku je to usmévné, pak prijdou tézsi chvile a nakonec
uleva. Vstoupit do organizace a stat se na as jeji souldsti
znamend tvorit, preskupovat a nékdy i borit - proto, aby reditel-
ka mohla zase dychat a tym mohl rdst.

Uz tfetim mésicem plsobim v jedné velké organizaci. Mdj ukol?
Nebyt jen podporou feditelky, ale byt tvircem - stavét a pfesku-
povat manazersky tym i tymy ve sluzbdch a oddélenich tak, aby
celek fungoval a rostl.

Moje role je nékdy krdsnd, jindy ndro¢nd: na zacdtku jsem
vnimdna pozitivné, lidé jsou otevieni a zvédavi. Postupné ale
prichdzi fdze, kdy pfindSim zmény. A to neni o tom, ze bych jen
oznamovala rozhodnuti. Pfedchdzi tomu dlouhy proces: zpraco-
vavam navrhy, diskutuji s feditelkou, spole¢né zvazujeme mozné
varianty, rizika i dopady. A co je dilezité - posledni slovo ma
vzdy feditelka. J& odchdzim, ale ona s tymem zdstdva a nese
rozhodnuti ddl.

Tahleta prdce se nedd délat online. Je o kazdodennim plsobeni
a sziti se s organizaci. Ze zacatku jsem tam byla fyzicky tfi dny
v tydnu - potfebovala jsem organizaci navnimat, byt s lidmi
v kontaktu, poznat jeji rytmus a stdt se na Cas jeji soucdsti. Jen
tak vznikne divéra a otevrenost, které umozni skuteéné zmény.

Nedéladm zmény proti lidem, ale s nimi. Potfebuju je slyset,
navnimat, pochopit jejich obavy i silu - protoze jen tehdy mda
novd struktura Sanci opravdu Zit.

Nékdy je pro mé tézké emoce ddt stranou. Pfirozené do prdce
vnasim empatii, ale zdroven vim, ze manazerskd rozhodnuti

NejsilnéjSi moment? Kdyz se ucastnici méli navzdjem nahlas
ocenit. Zdd se to jako malickost, ale pro mnoho vedoucich to byl
nezvykly a hluboky zdZitek. ProtoZze v béZzném provozu je mdlo
prostoru zastavit se a fict: Vazim si té, dékuju. Pfitom pravé
tahle jednoducha véta dokaze zménit atmosféru v tymu vic nez
stovka tabulek a reportd.

A moznd prdvé tady se ukazuje podstata vedeni lidi: Uspésny
vedouci neni ten, kdo v8echno vi a vS§echno zvlddne sdm. UspéSny
vedouci je ten, diky némuz dokdze rast a zdafit cely tym.

Dékuji vSem vedoucim pracovnikim za otevienost, sdilnost a sr-
decnou diskusi. Bylo radosti s vdmi pracovat - a tésim se na dalsi
spole¢nd setkdni.

A pokud i vy chcete, aby vasi vedouci pracovnici ziskali jistotu ve
své roli, naudili se vést srozumitelné a s respektem - nevdhejte se
obratit na SANEK Ponte. Pfindsime nejen teorii, ale hlavné
zazitek, usmévy, ujasnéni i praktickeé tipy.

A potvrdilo se, ze workshop byl pfinosny nejen pro vedouci, ale
také pro samotné vedeni organizace.

musi byt jasnd, srozumitelnd a komunikovand lidskym jazykem -
a ne pod vlivem emoci. Tohle balancovani mezi citem a rozhod-

Je to podobné, jako kdyZ prestavujete dim. Nejprve je prach,
hluk a chaos, chvili to vypadd, ze je to horsi nez predtim. Ale jen
diky tomu se mUzZe vytvofit prostor pro novy Zivot.

A tohle je zpétnd vazba, kterou slySim:

Moc diky za tvou nekonecnou dobrou ndladu a nakazlivé
nadseni, moc mi to pomdha.

Jsem rada, Ze jsi s ndmi a Ze ndm to krasné odsypa.

Tvoje vstupy a smérovani mi hodné pomohly.

Pravidla a struktura nejsou o omezovdni. Jsou o svobodé, jistoté
a prostoru pro prdci, kterd ma smysl. Kdyz vedeni md odvahu
pravidla nejen nastavit, ale i vyZzadovat a drzet, zacne se
organizace ménit. Pfichdzi vétsi klid, vice jistoty a radost z prdce.
A je dobré si uvédomit, Ze nové nastupuijici lidé prdavé pravidla,
jasnost a srozumitelny rdmec ¢asto sami vyzaduji - davaji jim
totiZ oporu a pocit bezpedi.

Proto jsem stinem reditelky, jeji druhé jd. Preskupuji, stavim
a nékdy i bofim, aby mohl vzniknout pevnéjsi zdklad. A kdyz
odejdu, zUstdvd po mné néco duleZitéjsiho neZ moje pfitomnost
- feditelka, kterd mdze vést, a tym, ktery vi, kam krddi.

A pak pFichazi chvile, kdy je jasné, Ze uz nejsem potieba - a to
je pro mé ten nejvétsi dikaz, Ze mé prace méla smysl.



https://youtu.be/xzlgub8S7SY?si=HhVIpUdfyyo7lAXC
https://youtu.be/EMBZvMDVGYg?si=ukzmXA-pTtviZnQ0
https://youtu.be/L_rlO9mFEUQ?si=hjh7EqRmrna57MKi

Obcanska poradna Trebic:

Jak dostat kvalitu sluzby na novou troven?

V uplynulych mésicich jsme rozsifili spoluprdci s Obéanskou poradnou Trebié, kterd je dlouhodobd, velmi pfinosnd a zalozend na
vzdjemné davére. Spoluprdce za¢ala manazerskymi konzultacemi s Feditelkou a postupné jsme hledali zpUsoby, jak ji vice prohloubit
v oblasti managementu. Tym poradny se dosud soustredil na odbornd témata své cilové skupiny, napfiklad dluhové poradenstuvi,
a nase prvni spoleénd prdce byla zdroven inspirativni zkusenosti.

Obcanskd poradna o své cesté sepsala ¢ldnek plny zajimavych informaci, a proto jej s radosti sdilime i my jako milou reflexi z pohledu
naseho klienta. Dékujeme a drzime palce do dalsi cesty! TéSime se na pokracovdni spoluprdce.

Diky projektu ZVYSOVANI KVALITY A KOMPETENCi V OBCANSKE PORADNE TREBIC, ktery podporuje Nadace CEZ, méla poradna
moznost uskutednit procesni audit sluzby - ddkladné zmapovdni viech kli¢ovych procesl. Tento audit nebyl jen o procesech. Byla to
cesta, jak pracovnici spolecné pochopili, jak sluzba funguje, co ji drzi pohromadé a kde se otevird prostor pro zlepseni.
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Co bylo opravdu zajimavé?

*  Pracovnici méli hodnoty a posldni pojmenované uz dfive, ale bez jasného vyznamu - byla to spiSe slova na papife nez néco, co by
je skutec¢né vedlo a spojovalo.

e Po prvnim workshopu, ktery tym fyzicky i psychicky vycerpal, se ukdzalo, Zze chybéla jasnd struktura a propojeni. Pravé to byla sila
spoluprdce s facilitdtorem ze SANEK Ponte.

Katerina Brunclikova se, jako vzdy, neustdle doptdvala, obchdzela skupiny, chtéla vysvétleni k jednotlivym tvrzenim a poklddala svou
oblibenou otdzku: ,Pro&?« Casto dopliiovala: ,A o co vlastné jako sluzbé jde?* Souddsti téchto otdzek bylo také zkoumdni, kde se
v Posldni sluzby odrdzi nové hodnoty - pracovnici si uvédomili, Ze jejich nové hodnoty neni jen seznam slov, ale Ze se skute¢né promitaji
do Posldni, do kazdodenni prdce a rozhodovdni v poradné. Diky tomu se uc¢astnici museli zastavit, promyslet souvislosti a formulovat
své myslenky jasné a srozumitelné. Tento pristup nejen odhalil nejasnosti, ale také prohloubil spoleéné porozuméni Hodnotdam, Vizi,
Posldni a Cildm sluzby.

Co tym ocenil nejvic? o

e Diskuze o tom, jak se hodnoty projevuji uvnitf organizace -
i smérem ke klientdm.

e Jasné formulace Posldni a Vize sluzby, které ted opravdu
ddvaiji smysl kazdému pracovnikovi.

e Moznost otevrené resit i treci plochy, ptdt se, hledat spole¢né
odpovédi a nachdzet konsensus.

e Workshopy nebyly jednoduché - pracovnici odchdzeli s unave-
nym mozkem, s hlavou jako pdatraci baldn, ale zaroven nadse-
ni, protoze pocitili, Ze spolec¢né tvorfi néco, co md skutecny
dopad. Vidét, jak tym sdili myslenky, respektuje ndzory ostat-
nich a prichdzi s feSenimi, byla opravdovd inspirace.

Vysledek?

e  Posilend soudrznost tymu. ; W\

e Jasné definované a propojené Hodnoty, Vize, Poslani a Cile § . :
sluzby. L

. Poradna, kterd funguje systematicky, srozumitelné a s dopa-
dem pro klienty.

Tyto workshopy ukdzaly, Ze skuteénd prace Hodnoty, Vize, Poslani
a Cile sluzby neni formalita, ale cesta, kterd davd lidem energii,
motivaci a smysl v kazdodenni prdci.

Tady nejsme hotel, budes s Milanem.

Takovou odpovéd dostal pan Petr, novy klient chranéného bydleni,
kdyz poprosil o jednollzkovy pokoj - protoze Spatné sndsi hluk.

Vysledek? Bagatelizovand potreba, rozhodnuti bez klienta, zddnd
alternativa, zadnd dokumentace. Vecer konflikt a rada ,,zvykni si“

Moznd to vypadd jako malickost. Ve skutecnosti jde o ucebnicovy h d
priklad poruseni integrity.

Tam, kde integrita Zije kazdy den:

e  Klientiijejich rodiny vice davéruiji.

e Tymy pracuji stabilnéji a s mensim stresem.

e  Rizika i naklady klesagiji.

Tam, kde se pfehlizi? Pfichdzi chaos, odchod lidi, ztrata davéry
a drahé ,,haseni pozard“.

19.11. 2025 | 9:00-13:00 | online

Prihlasit se na workshop

Na redlnych kazuistikdach si ukazeme, jak:

e Poznat, Ze integrita je ohroZena.
e  Vyuzit tfi jednoduché nastroje k jeji ochrané.
e  Proménit integritu z fraze v kaZzdodenni praxi.

Bez jasnych hranic a respektu k distojnosti se organizace dostdvd do spirdly ndhodnych feseni: nejasnosti kompetenci, obchdzeni kontrol,
formdlni supervize bez skuteéné zmény, mikromanagement nebo naopak nedinnost. Pfidava se fluktuace, slabd adaptace novéékd a ,tichd“
bezpecnostni rizika. To vSe je nakonec drazsi nez prevence.

Integrita v socidlni sluzbé znamend soulad hodnot, pravidel a kazdodenni praxe, ktery chrani nedotknutelnost téla, psychiky i rozhodovani
klienta - a zachovavd jeho autonomii v kazdém kroku péce.

Pridejte se na nas workshop - na konkrétnich pribézich z praxe vam ukazeme,
jak muze byt integrita pfirozenou soucdsti kazdého kroku vasi sluzby.

Anabell, z. . - Fokusni skupina

Necekali jsme, Ze to bude tak dobré...

Jednou z organizaci, s kterymi spolupracuje SANEK Ponte v Cele s Katefinou Brunclikovou, je Anabell z. 4. Méli jsme moznost zde vytvorit
a sdilet fokusni skupinu k metodice, e-learningu a kurzdm. To je dGvérny prostor, oteviené sdileni a zpétnd vazba, kterd mad smysl.

Fokusni skupiny vyuZivdme jako jeden z kli¢ovych ndstrojd evaluace. Jsou prostorem, kde mohou pracovnici oteviené, diivérné a s jistotou
bezpedi sdilet své zkuSenosti - a pravé diky nim vznikd zpétnd vazba, kterd maé skuteény smysl.

V rdmci projektu Standardizace a etablovéni podpory specializovanych multidisciplindrnich tymd zaméFenych na klienty s poruchami pfijmu
potravy (CZ.03.02.02/00/22_027/0001189) jsme méli tu Cest vést fokusni skupinu s pracovniky organizace Anabell, z. 4.

Tentokrdt jsme se spoleéné zaméfili na uziteénost metodiky, e-learningu a kurzd.
Ucastnici fikali, ze nedekali, Ze to bude tak dobré - ocefovali strukturu, prostor pro sdileni a hlavné ddvérnost.

»Za mé to bylo lepsi, nez jsem ¢ekala - mélo to strukturu, konkrétni otazky a otevieny prostor ke sdileni.

Dékujeme organizaci Anabell, z. G. za davéru i spoluprdci. Jsme vdééni, Ze miZzeme byt v roli evaludtora a sdilet spoleéné cestu, kterd dava
sluzbdm jesté vétsi hloubku a lidskost.



https://sanekponte.cz/co-nabizime/integrita/

	Podcast - Evaluace: 
	Podcats - Kacka: 
	Podcast - Krize: 
	Integrita: 


