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Poo‘l,c'cst SANEK Ponte:
Stripky managementu

Pojem INTEGRITA v socidlnich
sluzbach

»Pomoc je jen dvé pismena od moci.

A kdyZz mdme moc, je tézké ji nepodleh-
nout.“ (J. Syrovy) Integrita - pojem jasny,
presto v socidlnich sluzbdach ¢asto
neuchopeny. Proto jsme se rozhodli toto
téma otevrit a diskutovat s poradcem
a supervizorem v oblastech fizeni kvality
socidlnich sluzeb Janem Syrovym, jehoz
pristup pomdhd pojmu porozumét
a otevird dalsi klicové otazky.

Vazeni a mili Feditelé, Feditelky, manazefi, manazerky, pratelé,

|éto je prilezitosti zastavit se, nadechnout a promyslet, kam ddl. Je to ¢as, ktery si Casto
dovolime vénovat sobé a svym myslenkdm, pocitdm, dvahdm o daldi cesté. Vyddni
SANKOWVin, které si pravé prohlizite, se opird o dvé aktudini dvahy. Jejich predmétem
jsou klicové hodnoty - sebevédomi a integrita.

Sebevédomi jako odvaha skutecné zndt svou hodnotu a byt si védom vlastni odpovéd-
nosti. Integrita jako schopnost chrdnit, aniz bychom ovlddali - jako kazdodenni praxe
respektu k prdvu kazdého ¢&lovéka Fidit svdj vlastni zivot. V socidlnich sluzbdch si stdle
zfetelnéji uvédomujeme, jak snadno mizZe byt pomoc zaménéna za moc. A pravé proto
je ¢as vést otevienou diskuzi o tom, co integrita znamend a jak s ni védomé a s pokorou
pracovat. V SANEK Ponte véfime, Ze skutecné vedeni zacind tam, kde se propojuje
odvaha, jasna vize a respekt k lidem. Jsme vasi pravou rukou v momentech, kdy potre-
bujete nejen strategii, ale i hlubsi smysl.

Ke strategii se pfiblizime v rozhovoru s Janou Mrdazovou, kde se blize zaméfime na
evaluaci joko na ndstroj skutecné zmény - nikoliv formdini, ale strategické a praktické.

Vénujeme se také tématu vedeni tymu zalozenych na silnych strankdch, kde ukazuje-
me, jak védecky ovérené pristupy mohou pfinést az sedmindsobny efekt z investic do
lidi. Protoze investice do talentd nejsou luxus. Jsou nezbytné.

A protoze svét se rychle vyviji, zveme vds i na nds workshop o vyuziti umélé inteligence
- ukdzeme vam, jak Al zapojit prakticky, odpovédné a ku prospéchu vasi kazdodenni
manazerské i tvaréi préce.

SANEK Ponte je mistem, kde vznikaji inovace. Jsme tvurci, ktefi vdm nabizeji hlubo-
ké znalosti, osobni pFistup a konkrétni, efektivni FesSeni.

Dékujeme vam za davéru, spoleéné premysleni i odvahu jit cestou, kterd ma smysl.

UzZijte si inspirativni 1éto pIné sily, pohody a tvaréi energie!
SANEK Ponte je tu pro vas,

[
N wumel fovas ‘(\o&«nmcv

Katefina Brunclikova,
Telefon: +420 733 755 817, E-mail: katerina.brunclikova@sanek.cz

Osobni rozvoj o¢ima reditelky
neziskové organizace Lenky
Vrazelové

Uméla inteligence ve svété
neziskového sektoru

Pouzivate vy nebo vasi zaméstnanci

Jak a proc¢ se rozvijet jako vedouci
neziskové organizace? A md to smysl?
Ano, md! O svlj osobni pFibéh se s ndmi
v podcastu podélila feditelka organizace
Charita Novy Hrozenkov Lenka Vrdzelovd.
Investice do osobniho rozvoje manazerd jiz
ddvno neni jen otdzkou mdédy nebo osobni
preference, ale stdvd se védecky podloze-
nou strategii.

umélou inteligenci (Al)? A prosli jste

Skolenim? Vyuziti Al se prolind viemi
sektory, své misto nasla i vtom nezisko-
vém, kde mUze byt skvélym pomocnikem.

Téma Al bylo v podcastu Stfipky
managementu i tim nasim, vzeslo ale
hlavné od vds, z vasich dotazt
a zkusenosti.

Jak ziskat 7x vic, nez investujete:
Védecky ovéreny pristup k vedeni
neziskovych tymu

Védéli jste, Zze az 85 % zaméstnancl na celém svété neni ve své
prdci skuteéné angazovanych?!” Podle rozséhlé zpravy Gallup
to znamend, Ze vétsina tyma funguje s nevyuZitym potencid-
lem - Casto zcela zbytecné. Pritom tymy, které védomé stavi na
silnych strankdch svych élenll, maiji o 21 % vys$i ziskovost a 0 17
% vy$si produktivitu nez ostatni. 2!

Zdaroven se ukazuje, ze lidé, ktefi denné vyuzivaji své talenty
v prdci, jsou 6x spokojenéjsi a maji o 23 % vyssi pravdépodob-
nost, Ze v organizaci zdstanou. B! Tato data jasné ukazuji, Ze
budovdni tymu na zdkladé talentl neni jen ,,mékké“ oblast HR,
ale silny ndstroj pro udrzitelné vedeni organizace.

V neziskovém sektoru, kde se casto pracuje pod tlakem,
s omezenymi prostredky a velkym nasazenim, to plati dvojnda-
sob. Studie Yale University navic potvrzuje, ze efektivni tymova
spoluprdce je jednim z nejvyznamnéjsich faktorl pro dosazeni
cile v prostredi s vysokou z4tézi. 4

Pokud tedy hleddte zpUsob, jak z tymu vytézZit to nejlepsi - bez
pretizeni, fluktuace a neefektivity - je pravé ted spravny cas
zmeénit pristup.

Vyzkumy potvrzuji, Ze organizace, které stavi tymy podle
talentl a silnych strdnek, dosahuiji:

vyssi
produktivita o

12 -18 %

vysSi nizsi
pFijmy z inovaci o fluktuace az o

19 % 25 %

Pro¢ na tom zalezi pravé nam

Casto vedete tym sloZeny z rdiznorodych lidi, s omezenym
rozpoc¢tem a tlakem na vykon. Ale praveé v téchto podminkdach
je klicové mit tym, kde je kazdy ¢lovék na spravném misté.

Kdyz lidé vyuzivaji své pfirozené talenty, nepotrebuji dohled -
potfebuji divéru. A prdvé to pfindsi nds program Akéni tym.

Co je Akéni tym?

Program Akéni tym od SANEK Ponte pomdhd feditelim posta-
vit a Fidit tym na zdkladé ovérenych dat o silnych strdnkdch.

Diky tomu:
Ziskate efektivni rozlozeni roli
Snizite pretiZeni a odchodovost
Podpofite inovace a motivaci
A navic ziskdte az 700 % ndvratnosti 4!

Objednejte si nezdvaznou konzultaci a zjistéte, jok mize Akéni
tym fungovat ve vasi organizaci.

Zdroje: [1] Gallup (2021). State of the Global Workplace Report, [2] Gallup (n.d.). Strengths-Based Organizations: The ROI ofDevelopment, [3] CliftonStrengths
(Gallup). Why Strengths Matter, [4] Robinson, M. A. (2010). Team Building ROI: Can YouMeasure It?, University of Oklahoma, [5] Boston Consulting Group (2018).
How Diverse Leadership Teams Boost Innovation, [6] MDPI (2024). The Role of Talent Management in EnhancingEmployee Retention, [7] Yale University (n.d.).

We Know Teamwork Is Important, But How Important?



https://youtu.be/lVGliTIk7V8
https://youtu.be/mR_Cq12zjwM
https://youtu.be/35QcomldvLQ
https://sanekponte.cz/co-nabizime/program-akcni-tym/

Evaluace neni sprosté slovo:

Praktické dopady okem projektové manazerky

O postrehy z procesu evaluace se s ndmi podélila nase vdzend kolegyné a predevsim odbornice, projektovd manazerka Ing. Jana
Mrdzovd. Evaluaci vhimd optikou svého zaméreni a konkrétnich procesl v oblasti evaluace, ¢imz pomdhd zviditelnit pozitivni dopady,
které evaluace mize pfinést v oblasti fizeni organizace i projektového managementu.

Jana Mrazova:

Projekty postavené na vilastnich
analyzach mivaji vysokda bodova
ohodnoceni

Evaluace je jesté v dnesni dobé chdpdna rizné a vétsinou v negativni
konotaci prindsejici administrativni zatéz. Ale je tomu tak doopravdy?

Se zvysujicim se tlakem na kvalitu projektd jsou nejvétsi slabinou zpravidla
cile. Aby cile byly skutec¢nymi cili, Cili uritou zménou a ne jen vystupy
a pocty podporenych osob, je tfeba se zamyslet nad tim, jak méFit kvalita-
tivni zmény pfi socidlni praci. AC to neni lehké, jde to. Je vSak tfeba dobre
védét, proé podporu klientim poskytujeme a v éem konkrétné jim

chceme pomoci.

Kdy? si organizace dobre nastavi evaluaci, ¢ili sledovdni konkrétnich kvalitativnich zmén u klientd, pribézné je vyhodnocuje a pfipra-
vuje z nich ndsledné dlouhodobé kumulativni hodnotici zprdvy, dostavi se nékolik pozitivnich pfinost.

Jednak pracovnici vidi na grafech &i jiném zndzornéni rediné zmény, které klienti prozivaiji, a to diky jejich vlastni praci. Ddle mdzeme
jako organizace fici, ze vime, pro¢ poskytujeme pravé takto nastavené sluzby dané cilové skupiné, a ze sluzba vede k vytyéenému cili.
A za tfeti dokdZeme pfi pFipravé projektd prokdzat znalost cilové skupiny, jeji charakteristiky i vzorc chovdni. To ve jsme navic
ziskali ne z obecnych zdroj a vyzkumd, ale z vlastnich analyz specifickych pravé pro dany region, ve kterém chceme projekt realizovat.
Prdvé to hodnotitelé projektd velmi ocenuji, projekty postavené na vlastnich analyzéch mivaji vysokd bodova ohodnoceni.

Intervenéni logiku projektu za vds evaluace nevymysli, ale dodd vdm uziteénd a divéryhodnd data a prokaze vasi pfipravenost,

znalost problematiky a profesionalitu.

INTEGRITA:
Umeéni chranit, aniz bychom ovladali
Predstavte si, Ze jste klientem socidini sluzby.

Kazdé rdno vds budi nékdo jiny, rozhoduje, co snite, jestli smite
ven - i kdyz nechcete. Ve ,,pro vade dobro*

Zni to prehnané? A presto je to realita. Nendpadnd, kazdodenni.

Kdyz mluvime o integrité v socidlnich sluzbdch, nemluvime jen
o pravu - mluvime o vztazich, o divére, o rovnovaze moci. Mluvi-
me o tom, kdo smi Fidit vlastni Zivot. A kdo si toto zdsadni
vyhradni prdvo - v tichosti - nechdva vzit.

Integrita znamend schopnost rozhodovat o sobé.

O téle, Case, identité, vire, kazdodennich mali¢kostech i zdsad-
nich otdzkdch. A presto systém casto funguje tak, ze i zakladni
rozhodnuti - kdy vstat, zda jit ven, co jist - jsou pfedem dand. Ne
kvali zlému dmyslu. Ale kvali zvyku. Kvili rutiné. Kvili bezpeénos-
ti.

JenzZe bezpedi, které nevychdzi z volby, mize byt jen jinak nazva-
né omezeni.

Tady vstupuje do hry princip proporcionality. Pomdhd ndm
polozit si otdzky, které by mély predchdzet kazdému zdsahu do
autonomie:

Je to opravdu nutné?
Je to pfimérené?
Je to to jediné mozné feSeni?

Protoze chrdnit neznamend ovlddat. A pecovat neznamend
rozhodovat za druhé.

Zkusme to otodit:

Integrita neni jen néco, co chrdnime u druhych. Je to také vyzva
k vlastni odpovédnosti. Kazdé rozhodnuti, které ucinime ,.za“
klienta, nds stavi do role téch, kdo ,,védi Iépe*. A pravé tam se
rodi pycha skrytd v dobrych admyslech.

Moznd nékdy fikdme: ,,On tomu nerozumi.“
Ale co kdyz tomu nerozumime my?

Kazdy ¢lovék md svou hodnotu - nehledé na kognitivni schop-
nosti, vék ¢i zdravotni stav. A pokud si nejsme jisti, za¢néme
u zdkladniho postoje:

Ptejme se.
Naslouchejme.
Zpochybnujme vlastni samozrejmosti.

Integrita totiz neni dokonalost. Je to odvaha nebrat druhému
hlas jen proto, ze mdme sluzebni klice.

Tohle neni kritika. Je to pozvani.
Pozvdni ke zméné, kterd nezadind v systému, ale v postoji.

Moznd zitra nezménime svét. Ale mlZeme zménit pFistup
k jednomu &lovéku. Misto pfedpokladl se zeptat. Misto rutiny
naslouchat. Misto fizeni - doprovdzet.

A pravé tam, v téch malych chvilich, se integrita prestdva jen
psat do hodnot. Zadind se zit.

Slovo, které potrebujeme pochopit.
Ne opsat.

Pomoc je jen dvé pismena od moci.
A kdyZ mdme moc, je tézké ji nepodlehnout.

J. Syrovy
odbornik na kvalitu v socidlnich sluzbdch
z dild Manazerskeé stFipky

Pojem integrita se nové objevuje v zdkoné o socidlnich
sluzbdch. Mnohé organizace se ptaji, co presné znamend
- a jak s nim nalozit. Mdme ho vepsat do metodik, vnitfnich
predpist nebo kodexl?

Jenze integrita neni dalsi kolonka v dokumentaci. Neni to ukol
z ministerstva.

Je to zkouska kazdodenni praxe - toho, jak zachdzime s moci,
kterou ve sluzbach mdme. Jak chrdnime volbu druhého
¢lovéka. Jak napliiujeme poslani, cile a hodnoty nasi organi-
zace v redlnych situacich.

Co to vlastné znamena?

V kontextu socidlnich sluzeb mluvime o osobni integrité - tedy
o pravu ¢lovéka samostatné rozhodovat o svém Zivoté.

O tom, kde bude Zit, co bude jist, s kym bude trdvit ¢as, cemu
bude vérit a co odmitne.

S tim Uzce souvisi lidskd duastojnost - nepodkroditelny
standard zachdzeni, ktery ndlezi kazdému ¢lovéku. Bez ohledu
na vék, schopnosti nebo diagndzu.

Dustojnost neni néco, co si musime zaslouzit. Je vrozend.

Néktefri tvrdi, Ze clovékem se stavame az
podle svych schopnosti. Ale to by znamenalo,
Ze lidé s téZkym postiZzenim nejsou lidé. A to
je nebezpecné. Ja véfim, ze clovékem jsme od
zaéatku - a dlistojnost mdme bez podminek.

J. Syrovy
odbornik na kvalitu v socidlnich sluzbdach
z dild Manazerské stFipky

Proé je to dulezité pravé pro nas?
Protoze kazdy den rozhodujeme o druhych. A i kdyz jedndme
v dobré vife, miZe se stdt, Ze prekrodime jejich hranice.

Pomoc se totiz snadno stdvd moci. A tam, kde méla byt
podpora, vznikne omezeni, které si klient nezvolil.

Typické situace z praxe:

Klient odmitd lIéky - mdme pravo ho ,,presvédcovat*?
Kupuije si zakusky, i kdyZ mé cukrovku - miZzeme mu to zakézat?
Chce jit ven, ale my se bojime, Ze upadne - &i volba ma prevazit?

Kde je hranice? Pomdhd nadm pojem “kompetence”.

Rozhodovat o sobé mize ¢lovék v takové mife, v jaké mu to
jeho schopnosti umoznuji.

Ale omezeni autonomie nemd byt samozfejmost. Musi jit
o vyjimku - peclivé zvazovanou, podlozenou individudinim
posouzenim a pravnim rdmcem.

Omezeni autonomie musi byt vyjimkou, ne
pravidlem. A pokud k nému dojde, musi
vychdazet z posouzeni kompetenci a byt

v souladu s pravnimi normami.

J. Syrovy
odbornik na kvalitu v socidlnich sluzbdach
z dild Manazerské stfipky

A pravé proto jsme vytvofili prostor, kde o integrité mizeme
mluvit oteviené, bezpecné a bez frdzi.

Ne jako o paragrafu - ale spi$ jako o legislativnim zdvazku,
ktery se v praxi dotykd kazdého z nds.

Ne jako o teorii, ale joko o néfem, co vstupuje do kazdého
vztahu mezi pracovnikem a klientem.

Zveme vas na interaktivni online
workshop, ktery neni predndskou
- ale pozvdnkou k premysleni,
sdileni a hledani odpovédi.

Pojem integrita se nové objevuje v zdkoné o socidl-
nich sluzbdach.

Ale co skutec¢né znamenad v kazdodenni prdaci?

Jak souvisi s distojnosti, volbou a odpovédnosti?
A kdy pomoc prekroci hranici a stane se moci?

Tento workshop je prostorem pro spolecné hledani
a pojmenovavdni. Budeme si klast otdzky a sdilet
pohledy:

Co pro vdas znamend integrita?
Kdy ji ve sluzbé chranime - a kdy ji mozna
(nevédomky) omezujeme?

Jak ji rozumime v kontextu posldani, hodnot
a cilt sluzby?

Prijd'te s nami hledat, co integrita znamena pro
vds, vas tym i vase klienty.

Bez paragrafi. S respektem k praxi. A s odvahou
ptat se na to podstatné

Co s tim mizeme délat?

Abychom mohli integritu klienta skutecné chranit,
musime o ni mluvit. V tymu. S kolegy. Otevrené
a pravidelné. Nestaci mit slovo respekt napsané ve
vitriné.

Potrebujeme se ptat:

Co v nasi sluzbé znamena dustojnost?
Kde ji naplfiujeme - a kde ji mozna (byt
neimysiné) porusujeme?

Jak sladime bezpedi s volbou? Strukturu
s individualitou? Pravidla s divérou?

Integrita neni fraze. Je to kvalita vztahu.

Integrita je zplsob, jak zachdzime s moci.

Je to kazdodenni rozhodovdni, které se musi opirat o hodnoty
sluzby, o jeji poslani i konkrétni cile.

A je na nds, abychom ovérovali, jestli nase dobrd vile skutecné
odpovidd tomu, co chceme - aby nase sluzba podporovala
clovéka, ne ho fidila.

,Neexistuji univerzdlni ndvody.
Jen ochota premyslet, reflektovat a rozhodovat s respektem -
pripad od pripadu.®




Sebevédomi neni arogance.
Je to odvaha znat sam sebe.

Kdyz se v Cesku fekne »,sebevédomy ¢lovék”, mnoha lidem se
vybavi nékdo, kdo mluvi hodné nahlas. Kdo md silné ndazory,
vSechno vi a nepusti nikoho jiného ke slovu.

Ale mozna si jen pleteme zdravé sebevédomi s prebujelym egem.

A pravé tady nékde zadind ten problém. Ne s lidmi, ale s jazykem,
ktery pouzivame - a s tim, co do néj projektujeme. Protoze SEBE-
VEDOM I neni o tom byt slyet. Je o tom BYT SI VEDOM. Védom
své hodnoty i svych hranic. A umét si to pfiznat - nahlas, ale
i potichu.

V angli¢tiné se ,,self-confidence® chdpe jako schopnost zndt sdm
sebe. Ne jako vykrik do tmy, ale jako tiché ,vim, kdo jsem* - i kdyz
pravé nemdm potrebu to nikomu dokazovat.

Na jedné z konzultaci Programu osobniho rdstu mi G¢astnice
Lenka rekla néco, co ve mné zlstalo:

,Az mé zaskocilo, jok presné mi sedi ty moje silné stranky.
A zadala jsem vdhat - jestli to neni jen mUj obrézek o sobé.
Zjistila jsem ale, Ze si potrebuji ovéfit, Ze to tak opravdu vidi
i ostatni. Ne jako test, ale jako kalibraci. Abych se v tom mohla
usadit.”

... @ ja si uvédomila, jak mdlo si ddvame prdvo usadit se v tom,
co je na nds dobré.

Kdy naposledy jste slySeli zpétnou vazbu, kterd vdm pomohla se
v sobé usadit?

SEBEVEDOMI totiz neroste z vykonu. ROSTE Z JISTOTY. A ta
casto prichdzi zvenku - ze zrcadleni. Z jednoduché véty, kterou
ndm nékdo fekne, kdyz se zrovna necitime Uplné pevné.

V manazerské roli to plati dvojndsob.

Reditel, ktery znd své silné strdnky, se neboji fict: tohle deleguju
nebo tady na to ted nemdm kapacitu.

A prdvé tim dava tymu oporu. Ne tim, Ze vSechno zvlddne. Ale tim,
Ze ostatni neznejistuje svou nejistotou.

Co si z toho miZeme odnést:

Zpétnd vazba neni kontrola. Je to kotva, kterd ndm pomdaha
ukotvit se vtom, kym jsme.

Rozvijejme své silné stranky - ne proto, ze bychom méli
zapomenout na slabiny. Ale proto, Ze se v tom lépe Zije.
Sebevédomy clovék nemusi vSechno védét. Staci, ze vi, kdy
micet - a kdy dat prostor jinym.

Moznd rdst nezadind tim, co ndm chybi.
Moznd zadind tim, ze si dovolime vidét to, co uz ddvno mdame.

Jaky z obrazki podle vds vytvofila uméla inteligence?

OBA DVA

Proto nas workshop pro neziskové organizace



https://sanekponte.cz/co-nabizime/umela-inteligence-ve-vasi-organizaci/
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