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Radi se s vami setkavame
ve Virtuadlni kavarné PONTE

Pravidelné diskuse na aktudini témata z oblasti managemen-
tu neziskovych organizaci si béhem letosniho roku ziskdvaly
stdle nové hosty. Tési mé, Ze se ndm spole¢né podafilo vytvorit
nejen pfijemnou atmosféru, ale i vzdjemnou dlvéru a otevre-
nost.

Ve Virtudlni kavarné PONTE spolecné diskutujeme a sdilime
mezi sebou nejen priklady dobré praxe, ale i nase neuspéchy,
vSe v bezpeéném prostredi a v duchu vzdjemného porozuméni.

Posledni pfedvdnocni Virtudini kavarnu PONTE jsme vénovali
mimorddnému tématu, a to legislativnim zméndm v socidlnich
sluzbdch.

Tématem roku jsou nase
TOP programy

Nase programy jsme jiz nékolikrdt predstavovali, a tak se v
tomto sméru nebudeme opakovat. Snad jen pfipomeneme, Ze
nasimi zavedenymi programy jsou Program osobniho rdstu a
Program tymového rozvoje. Pfi sestavovdni programd
vychdzime z vadich ndvrhd, postfehl a potfeb.

Zde pro malou ukdzku alespon jedna z vasich milych reakci na
nds program:

Program osobniho ristu

Ti, ktefFi prosli Programem osobniho rliistu

znaji sami sebe

znaji vyznam talentd

znaji své silné talenty a vi, jok je pouZivaiji

chtéji na sobé pracovat a védomé na tom pracuiji

uméji zastavit v prfipadé nedostatecné motivace lidi,
a s timto nedostatkem ddle pracovat
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Vdzeni pratelé nasi neziskové organizace SANEK Ponte s. z.,
je mi potésenim, Ze vdm mohu predstavit nové vyddni nasich
SANKOVin, které je zdroven ohlédnutim za uplynulym rokem.

Tento rok byl pro nds plny zajimavych novinek, novych
prijemnych spolupraci a vitanych obratd.

Pojdme se tedy spolecné podivat na to, co ndm rok 2023
prinesl.
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Katefina Brunclikovd, Feditelka organizace

Na toto téma jsme si povidali s PhDr. Martinem Kocandou,
Ph.D., Feditelgm Odboru koncepce socidlnich sluzeb a socidlni
prace MPSV CR.

Kdo jiny, nez SANEK Ponte, by mél propojovat vzdjemnou
spoluprdci a diskuzi mezi statni sprdvou a managementem
neziskovych organizaci. Raduji se pfi pomysleni, ze se ndm to
povedlo. Byt na obou strandch, naslouchat, snazit se pochopit
oba pohledy, postupné se respektovat a pfiblizovat ve svych
ndzorech, snazit se porozumét a pochopit...

Diky za to vdm i Martinu Kocandovi

Program tymového rozvoje

Jeho benefity jsou

sebereflexe G¢astnikl na drovni prirozenych dispozic
zvy$eni motivace a aktivniho zapojeni pracovnikl az o 23 %
prevence vyhoreni

zvy3eni vykonu organizace a efektivity jejiho fungovani
velky prostor pro vlastni iniciativu pracovnik(
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Skupina versus tym

V uplynulém roce jsme se vénovali také tématu “Skupina
versus tym”, které jsme probirali v diskuzi s fediteli neziskovych
organizaci.

Skupina a tym sehrdvaji klicovou roli v neziskovych
organizacich. Zatimco skupina hodnoty respektuje, tym je
vyznaden sdilenim téchto hodnot. Rozhodnuti o tom, zdq

v organizaci pracovat spiSe se skupinu nebo tymem nezdvisi
pouze na moznostech, ale také na stylu vedeni. Reditel
organizace by mél umét odlisit skupinu a tym a védét, jak

s nimi pracovat.

Nase programy muaze financovat
Nadace CEZ

Nadace CEZ spustila novou moznost grantu pro neziskové
organizace v hodnoté 200 000 K¢&.

K dispozici je od 2. do 31. ledna 2024 a jeho podminky jsou
prijatelné - stadi byt registrovanym poskytovatelem socidlni
sluzby a poskytovat ji alespon rok.

Penize mizZeme v neziskovych organizacich vyuZit na rizné
véci, napriklad na mzdy, Skoleni, IT techniku a dal$i moZnosti,
které pomdhaji rozvoji organizace. A sem spadaji i nase
programy Osobniho ristu CS 34 a Tymového rozvoje CS 34,
které vychdzi z metodiky Gallup® CliftonStrengths®.

Evaluace projektu

V pfipadé, Ze se bude pracovat na rozvoji organizace jako

ve skupinég, je tfeba mit na paméti, ze ukoly budou
pridélovany a ndsledné reditelem organizace opét spojovany
dohromady. Timto zplsobem vznikd obraz organizace

z perspektivy reditele. Naopak, pfi praci na rozvoji
organizace v tymu se obraz vytvari kolektivné, kdy kazdy clen
tymu prispivd k celkovému vnimdni a rozvoji.

V zdvislosti na zvoleném pristupu se tak formuje dynamika
v organizaci a zplsob, jakym jsou definovdny a napliovany
hodnoty.

T

NADACE CEZ

Jsme rddi, Ze spoleéné s védmi se miZzeme podilet na inovativnich projektech a hodnotit jejich dopad.

V roce 2023 jsme se podileli na téchto projektech:

O_ Pojdme hledat cestu spole¢né

Affabell

6DALs

Standardizace a etablovdni podpory specializovanych MD tym0 zamérfenych klienty s poruchami pfijmu potravy

év 4;

o Kola pfilezitosti - rozsifeni nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladdez na BeneSovsku
o
(]

Standardizace pfi zapojeni peera do poradenstvi rodindm v rozchodu/rozvodu

Jaké novinky od nds muzete ¢ekat v roce 2024?

Novy design mUzZete jiz ¢asteéné ochutndvat pravé v tomto
vyddni SANKOVvin, i v nékterych nasich prispévcich na
socidlnich sitich. Jdeme do toho naplno, a tak se mizete

v novém roce tésit také na uzivatelsky i vizudlné privétivéjsi
vzhled naseho webu, dokumentl a prezentaci.

“Jsme pravou rukou vedeni neziskovych organizaci”,
toto je znéni naseho nového sloganu i nase interni motto.

Vnimdm, zZe je tfeba o fungovdni neziskového sektoru
informovat soucasnou i budouci odbornou verejnost. Proto
jsem se vydala vstfic spoluprdci s Ceskymi univerzitami, kde
pldnujeme sérii predndsek zamérujicich se pravé do této
oblasti.

YYY
Sanek

APERIO - Spole¢nost pro zdravé rodicovstvi, z.s. ® Charita Cesky Tésin ® Domdci hospic Vysoéina, o.p.s. ® Jak Ddl? z.s. ® Statutdrni mésto Brno ® Centrum Anabell, z. (. ® Magdaléna, o.p.s. ® Diecéznicharita ostravsko-opavskd @ Charita Jesenik ® Obé&anskd poradna TFebi€, z.s. ® Mésto Litoméfice ® THEIA - krizové centrum o.p.s.

® Diecézni charita Brno  ® Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické ® Pelovatelskd sluzba Homediss, 0.p.s. ® Poradenské a krizové centrum, pfispévkovd organizace ® Sklenénka, z.s. ® STROP, z.u. ® Vzdéldvaci a komunitni centrum Integra Vsetin o.p.s. ® Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace



https://www.facebook.com/watch/?v=877189323649247&extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&ref=sharing
https://www.facebook.com/watch/?v=877189323649247&extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&ref=sharing
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02VoRRUpTcLmjfsLUhhFdwf8As1Tomb1P1wSkiv4FzsvsBEFM7CKos5H2te5psJPDhl&id=100063509981405&paipv=0&eav=AfbmEsMVKrVMeEanUu2H_7JhTdmpUFWbo9v2MiyTMb9aS3vug1lgjnVaWMtjqKxaHc8&_rdr

Vytvorili jsme pro vdas soubor informacnich listd, které upozornuji O ¢
na rizika syndromu vyhoreni pro neziskové organizace. Rozhodli Sanek
jsme se je vydat také jako souc¢dst SANKOVvin.

Dusledky pro
reditele neziskovych organizaci

jako naléhavy
problém neziskovych organizacii

Syndrom vyhoreni se tykd kazdého pracovnika neziskové organizace, ktery je vystaven dlouhodobému
stresu. Nevyhybd se proto ani fediteldim, pro které mdze znamenat vdzné komplikace. Nejednd se
totiZ pouze o osobni problém, ale o stav, ktery ovliviiuje i vedeni a fungovdni celé organizace.

Neziskové organizace vykondvaiji svou prdci v oblastech, které mohou ¢asto vyzadovat silné osobni angazma
a emociondlni investici. Z toho divodu jsou zaméstnanci neziskovych organizaci v mnohych pfipadech vystaveni zvySené dusevni zatézi
a stresu, coz znamend také vétsi ohrozeni syndromem vyhoreni.

Syndrom vyhoteni vak neni zdaleka problémem jednotlivce. Tento stav méZe ovlivnit i vedeni a fungovdni celé organizace. Casto tak NiZe si uvedeme, jaké disledky mdze mit syndrom vyhoreni u Feditell neziskovych organizaci.

znamend komplikace i pro reditele neziskové organizace a je tfeba jej brdt vazné.

NiZe si uvedeme nékteré z moznych disledkd syndromu vyhofeni v kontextu neziskovych organizaci.

<

Pracovnici v neziskovych organizacich mohou byt
ndchylni k silnym emociondinim prozitkm, zejména
pokud pracuji s citlivymi nebo naléhavymi
otdzkami. Syndrom vyhoreni méze v téchto
pripadech vyvolat emocni vyhoreni, coz znamend
snizenou schopnost citit empatii nebo zaujmout
pozitivni postoj.

<

Pracovnici, ktefi zazivaji syndrom vyhoreni, mohou
ztratit nadseni a motivaci pro svou prdci. To vede
ke snizené mordlce v tymu, ndsledné i snizené
schopnosti organizace udrzet své zaméstnance.

<

Pokud jsou pracovnici vyhoreli, ovlivni to i kvalitu
poskytovanych sluzeb ¢i realizaci projektl. Nizkd
pracovni mordlka a vyhoreni vedou vést k chybdm
a nedostatkdm ve vysledcich préce.
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Syndrom vyhoreni vede k unavé, vycerpdni
a snizené schopnosti efektivné plnit pracovni
povinnosti. To md Casto za ndsledek snizeni
pracovni vykonnosti a kvality poskytovanych sluzeb
nebo projektd.

L

Syndrom vyhofeni mize byt spojen s ndristem
fluktuace zaméstnanci. Lidé tak v pocitu pretizeni
mohou hledat jiné pracovni prilezitosti, kde se citi
méné vystaveni stresu a tlaku.
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N

Vyhoreni éasto zplsobuje vétsi ndchylnost
ke konfliktdm a nesrovnalostem v pracovnim
prostredi, coz mize negativné ovlivnit tymovou
dynamiku.

Je dllezZité, aby neziskové organizace prijimaly opatfeni k prevenci syndromu vyhoreni a poskytovaly podporu svym zaméstnancim,
napriklad v podobé mentoringu, manazerskych konzultaci, masdzi a podpory v oblasti duSevniho zdravi. Pracovnici by si méli byt
védomi dlsledkd vyhofeni a hledat pomoc, kdyz zaénou pocitovat jeho pfiznaky.
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Reditel neziskové organizace je
klicovou postavou pro Uspéch
organizace. Syndrom vyhoreni u ného
muze zpUsobit sniZzenou pracovni
vykonnost, coZ se projevi ve snizené
schopnosti plnit strategické cile
a pldny organizace.

T

Vyhofeni miZe omezit schopnost
pfichdzet s novymi ndpady
a inovativnimi pFistupy, coz je pro
neziskové organizace klicové pro
fedeni slozitych socidlnich problémd.

A

Syndrom vyhoreni ovliviiuje
schopnost reditele rychle a efektivné
reagovat na krizové situace, coz
mdzZe organizaci zpUsobit zavazné
dusledky.
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Syndrom vyhoreni ovliviiuje
schopnost rfeditele efektivné
rozhodovat. Rozhodovdni za stavu
vyhoFeni mlze byt unavené a vede
tak casto k chybnym nebo nedplnym
rozhodnutim.

d
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Stres a vyhoreni zvysuje riziko
konfliktl s tymem, spolupracovniky
a dalsimi zainteresovanymi
stranami, coz negativné ovliviuje
pracovni prostredi.

R

Stres a vyhoreni zvysuje riziko
konfliktl s tymem, spolupracovniky
a dalsimi zainteresovanymi
stranami, coz negativné ovlivhuje
pracovni prostredi.

D,

Syndrom vyhoreni ovliviiuje
schopnost poskytovat vedeni
a motivovat tym. Oslabend
vUdcovskd efektivita ma vliv na
celkovou pracovni moralku
a produktivitu v organizaci.

)

Syndrom vyhoreni ovliviiuje
schopnost efektivné komunikovat
s ostatnimi. To mdze zpUsobit
problémy v interni a externi
komunikaci organizace.

T

Pokud vyhoreni pretrvavd, mize to
mit zavazné ndsledky pro
dlouhodobou udrzitelnost

organizace, véetné ztraty davéry
ddrcl a partnerd.

Je klicové, aby si byli feditelé neziskovych organizaci védomi rizik syndromu vyhoreni a aktivné hledali strategie pro prevenci a fizeni
stresu. To mize zahrnovat hleddni podpory, pééi o vliastni dusevni a fyzické zdravi, ale také delegaci ukoll a vytvoreni efektivniho tymu,

ktery tyto Ukoly spolehlivé vyresi.





