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Socialni prace jako soucdst
Fizeni socidlnich sluzeb:

Ve Virtudini kavarné PONTE: Okno socidlni prdace jsme se
zabyvali povahou a Ulohou socidlni prace. Diskutovali jsme

o tom, zda by méla byt soucdsti fizeni socidlnich sluzeb a jak ji
reditelé neziskovych organizaci vyuZivaji ve své manazerské
praxi.

V SANEK Ponte zastdvdme ndzor, ze kvalita sluzeb spociva ve
vyuziti socidlni prdace jako kli¢ové kompetence pro udrzitelnost
organizace. N&$ host Petr Sima, Feditel Domova pro seniory
Stfibrné terasy o.p.s., sdilel svou zkusenost:

. Hodnoceni
kvality sluZzeb by se pak nemélo omezovat jen na spokojenost
klientd, ale také na spokojenost pracovnikl v organizaci.
Hodnoceni bez vice Uhld pohledu je nedplné.

Ve virtudlni kavdrné zaznéla fada zajimavych argumentd

a postfeh(, a jsme rddi, Ze o nich oteviené mluvite.
Diskutovala se klientskd témata, mezilidské vztahy v tymech,
a také problém, ze nékteré zadavatele zajimd vice

hospodareni organizace nez jeji spoleéensky dopad a pFinos.

Dalsi virtualni kavarna bude 10. prosince na téma Teorie
managementu a socidlni prace s hostem Martinem
Kocandou. Tésime se na vidénou!

KateFina Brunclikovd,
Telefon: +420 733 755 817, E-mail: katerina.brunclikova@sanek.cz

Vdazeni feditelé, vazené reditelky,

Podzim ndm pfindsi chvile zklidnéni i pestré barvy, které v sobé michaji rizné nalady. Je
to &as, kdy se mizeme na chvili zastavit a pfemyslet o tom, co nés v Zivoté obklopuje.
Prévé toto obdobi je idedlIni pro reflexi a osobni rlst, a tak jsme do tohoto &isla pridali
¢lanky, které vam v tom mohou pomoci.

Prvni ¢lanek se zaméruje na roli socidlni prdce v fizeni socidlnich sluzeb, téma, které
propojuje praxi a management. V druhém €éldnku se podivdme na kmenové vidcovstvi.
Tento pFistup zdGrazrfiuje vyznam spoluprdce a divéry v rdmci tymda, coz je kli¢ové nejen
pro rozvoj organizace, ale i pro dlouhodoby Uspéch.

Abychom nezapomnéli, dozvite se také vice o konzultacich v rdmci Programu osobniho
rastu, kde sdilime nase zkusenosti s vedenim individudlniho rozvoje.

Podobné jako podzimni listi se méni a pfindsi nové odstiny, i my jako vase pravd ruka
neustdle hleddme nové manazerské pfistupy, jak byt lepSimi odborniky, a zaroven
vnimat potfeby vas Fediteld.

Doufdm, Ze vds tato témata zaujmou a podniti k dals$imu zamysleni.

Prejeme vam prijemné ¢teni a mnoho inspirace, kterou toto podzimni obdobi tak hojné

SANEK Ponte je tu pro vas,
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Kmenové vudcovstvi
v SANEK Ponte:

V uplynulych mésicich jsme v SANEK Ponte vénovali mnoho
¢asu a energie tématu kmenového vidcovstvi. Toto zajimavé
pojeti managementu neustdle strhdvd pozornost, a neni se
¢emu divit. Pod pfedstavou kmene i jeho vidce se rozkryva
fada jednoduse uchopitelnych ndstrojd, které mohou rediteli
pomoci ve zvldddni jeho “kmene”, tedy jeho tymu i skupiny.

KdyZ pfemyslim o kmenovém vidcovstvi, vidim jeho podstatu
v komunité, vzdjemné podpore a sdilené odpovédnosti. Jako
reditelka SANEK Ponte se snazim vytvofit prostredi, kde se
kazdy citi byt soucdsti naseho ,kmenového“ celku.

Kmenové vidcovstvi spocivd v naslouchdni a porozuméni
potfebdm naseho tymu, kazdého jeho &lena i nadich klientd.
Je dillezité budovat dlvéru a otevienou komunikaci, abychom
mohli spolec¢né Celit vyzvdm a oslavovat Uspéchy. V prostredi
SANEK Ponte jako Feditelka podnécuji spoluprdci: kazdy maze
pfinést své ndpady a talenty, a tim obohatit nasi prdci.

Kazdy den se snazim inspirovat ¢leny naseho tymu k tomu,
aby byli viidci ve svych oblastech. Mym cilem je vytvdret
bezpelné prostredi, ve kterém mohou sdilet vlastni inovace.

Nase prdce v SANEK Ponte je cesta, na které se vzdjemné
ucime a rosteme. Spolecné tvofime prostredi, kde se kazdy
muze citit jako souédst nééeho vétsiho. A to je to, co déld nase
kmenové vidcovstvi tak silnym a smysluplnym. To je to, co

v této organizaci davd smysl i mné, jeji reditelce.

Konzultace Programu
osobniho rastu odhali
cestu, jak delegovat
a prerozdélovat praci
i jak se chovat v krizi

Tématem naseho rozhovoru jsou konzultace, které jsou
zdsadni ¢asti Programu osobniho rdstu. Tento manazersky
program zalozeny na pozitivni psychologii spojené

s psychometrikou ukazuje fediteli, kdo vlastné je, a zaroven
mu poskytuje zcela zdsadni manazersky ndstroj pro fizeni celé
organizace. Na otdzky Anny Hrochové odpovidala reditelka
SANEK Ponte Katefina Brunclikova.

Kacko, mohla bys nam nejprve vysvétlit, pro¢ by mél
Program osobniho riistu zajimat pravé neziskové
organizace?

To je hned v Uvodu zajimavd otdzka. Sama jsem si tim
programem prosla z toho dlvodu, Ze jsem potfebovala
poznat nebo si moznd potvrdit, kdo jako reditelka vlastné
jsem a jaké jsou mé silné stranky, mé talenty. Program
osobniho ristu totiz ukazuje, Ze kazdy &lovék disponuje

34 talenty, které jsou podle jeho preferenci poskladdany od 1
do 34. Potvrzuje se, Ze prvnich 10 talentd je to, co ¢lovéka
vystihuje, pfindsi mu radost, uspokojeni, a kdyz je vyuzivd,
nemusi do této ¢innosti vklddat pfilis mnoho energie. Myslim
si, ze pro reditele i pro kazdého ¢lovéka, at pracuje

v neziskovém sektoru nebo ne, je dlleZité védét, kdo vlastné
je. Bud' v ¢em je dobry a co mu prindsi radost, na co je dobré
se zaméfit a na co je dobré rozvijet.

To je ovSem teprve zacatek, ze?

Samoziejmé. Je to takovy zdklad, od kterého se mizeme
odrazit. Program se zaméruje na to, co ndm jde, na cem
mdme stavit a co mame rozvijet. A kdyz jd jako feditelka vim,
co mi jde, v éem jsem dobrd, tak to mézu rozvijet a posouvat
ddl a zaroven vim, koho k sobé potfebuji do tymu, abych
doplnila a kompenzovala to, v ¢em jsem slaba.

Mluvily jsme o metrikach, chceme mluvit o konzultacich.
MuzZes priblizZit, jok spolu souviseji?

Moznd to vezmu od Uplného zacatku, velice stru¢né. Nejprve je
nezbytné projit testem na jehoz zdkladé vytvorime zprdvu,
kterd manazerovi ukazuje pofadi talentl i jejich struény popis.
Ndsleduji zakladni tfi konzultace. Na prvni konzultaci se
zaméfujeme na prvnich pét silnych talentd, jejich
charakteristiku a projevy zvlddnutého i nezvlddnutého talentu
a diskutujeme o tom, jak na sobé talent vnimd, kde mu
pomdhd v manazerské profesi, kde ho naopak brzdi a jak
jes$té ho milze lépe vyuZit.

Anna Hrochova
osobni poradce
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Dalsi konzultace je zamérena na talenty pét az deset.

V této konzultaci postupujeme Uplné stejné jak v té prvni.
Treti konzultace je zaméfena na dalsi talenty aZ do 34,
ovérujeme je a diskutujeme o nich a jejich vyuziti i mozné
kompenzaci za vyuziti silnéjSich talentd To vie je takovy
zdklad, ktery tvori kostru. Ale je to skutecné pouze kostra.
Dalsi konzultace nebo dalsi prdce s témito talenty spociva
v tom, Ze prostfednictvim takto zvédomenych talentd
talentd si kazdy jedinec mze pfijit na to, jaky je vliastné
manazer a jaky md manazersky styl.

A v éem to je dobré?

Mohu uvést pfiklady, které mé napadnou, ale je toho
samoziejmé mnohem vic. Tento vysledek se mize stat
ndstrojem pro feseni raznych krizovych situaci nebo
konfliktd. ProtoZze my se na konflikt nebo na feseni
problému najednou divdme optikou talentu.

Najednou vnimdme jak, mZzeme konflikt vyfesit
prostfednictvim svych silnych talentd: Kde stojim j& a co
mi chybi, dokdzZeme lépe analyzovat a pochopit
protistranu a najit spolecné rfeseni.

Prostfednictvim talentu mézeme také rozddvat nebo
delegovat prdci na ostatni lidi. To je jeden z hlavnich
pfinost celého programu.

I v neziskovém sektoru?

Pravé zde! Ukazuje se, Ze velkd Eést fediteld mé problém
prdci prerozdélit, vétsinu si udéld sdm, coz ale vede k jeho
pretizeni a velké hrozbé vyhoreni. Je na ného nakldddno
pfili§ mnoho. A pokud talentovym profilem projde i stfedni
management, lidé kolem feditele, ktefi ho podporuji,
sestavime tymovy talentovy profil na zdkladé jejich
individudinich zprdv. Tento profil jasné ukdze rediteli, jak
prerozdélit ikoly mezi stfedni management. Mlze se
jednat napfriklad o Ukoly v oblasti strategického planovani
nebo bézné agendy.

Najednou feditel vidi a vnimd, Ze v tom neni sdm, ale ze
opravdu buduje tymovost, rozdmychdvd tymovou
dynamiku, kterou sklddd prostfednictvim jednotlivych
talentd lidi okolo sebe.

Dékuji za rozhovor.
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https://www.facebook.com/sanekponte/videos/570816321965832/
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