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Vdazeni feditelé, vazené reditelky,

tématem predprdzdninového vyddni SANKOVvin jsou nase programy osobniho a tymového
rastu. Programy, které maji mnoho cild, a pfitom vSechny tyto cile maji jednoho spoleéného
jmenovatele, kterym je rdst: rist jednotlivce, rist tymu, rlst celé organizace. UvnitFf
SANKOVvin tak najdete nékolik oblasti, kterym se v programech podrobné vénujeme, ale
také novinky z oblasti socidlni prace véetné pozvdanky do Virtudlni kavarny PONTE: Okna
socidlni prdace.

Vyuzivdm zdroven tuto moznosti také proto, abych vdm poprdla pohodové proziti léta
a prdzdnin a dovolim si maly apel, abychom si vSichni dokdzali dostatecné odpocinout

Mdte-li zdjem o dalsi informace k Programu osobniho ¢&i tymového rdstu (CS34) nebo vds
zajimd Program strategického fizeni, rdda vam je osobné sdélim.
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Program tymového ristu

Je to jako puzzle. Nejprve si vyberes dilek,

coz jsi ty, reditel, a pak ho postupné doplnujes
podle toho co potrebujes, co ti chybi.

Kazdd neziskovd organizace se sklada z jednotlivce, tedy zaméstnancd, ktefi jsou jedineéni a maji unikdtni soubor vlastnosti. Aby
tito zaméstnanci mohli odvadét co nejlepsi prdci, je nutné, aby si byli védomi toho, jaké jsou jejich silné stranky a v éem jsou
skutecné dobfi. Diky tomu si ¢lenové tymU lépe rozumi, protoze vi, co mohou od kolegl ¢ekat.

Kombinovany program osobniho a tymového ristu vychdzi z metodiky Gallup® CliftonStrengths®, kterd preferuje pozitivni pristup.

Vychodiskem programu je vstupni on-line test, Samotny test ale nestadi, proto je vychodiskem
ktery se zaméfuje na 34 talentd/témat, kterd pro navazujici individudlni konzultace, kde jsou
tvori osobnost kazdého z nds. Vystupem testu je s U¢astnikem probrdny jeho nejsilnéjsi talenty (silné
zprdva, kde je uvedenych 34 talentd/témat strdnky), talenty doplrikové, a naopak talenty
rozdéleno do 4 kategorii (strategické, ovliviiovaci, nejslabsi. U¢elem konzultaci je pomoci Géastnikovi

vztahové, realizacni). Poradi a vztah mezi najit cestu, jak co nejsndze dosahovat vytyéenych
jednotlivymi talenty tvori charakteristicky profil cild - a to jak s pouzitim silnych talentd, tak
konkrétniho Gcastnika, ktery je unikdtni. s pouzitim kompenzovanych slabych talentd.

Na konzultace ndsledné mohou navazovat Nutnou soucdsti programu je aktivni
tymové workshopy. V rdmci workshopt jsou samostatna prdace ucéastnikd mezi véemi jeho
sdileny talentové profily téastnikd, doplnén ¢astmi, kterou je podminén hlavni dopad
tymovy profil a spole¢né jsou nastavena pravidla programu: osobni rist kazdého jednotlivého
a zdsady komunikace, rozdéleni prdace a rychlé ucastnika.

stavby novych tyma. A
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a nacerpat sily na zari, které byva pro feditele neziskovych organizaci mésicem tvrdé prdce.

bylo to pro mne obohacujici,
délal jsem si spoustu poznamek,
ke kterym se budu rad vracet

ziskal jsem novy vhled do toho,
proc nékteré véci délam tak
jak je délam, proc je mdm

diky talentim mohupochopit
proc ten druhy délda to co déla

Skupina, tym

A rozliSujete mezi skupinou a tymem i ve vasi neziskové
organizaci?

Skupina a tym tu pfitom sehrdvaiji klicovou roli. Na otazku “Jste
skupina nebo tym?” fada Feditell jednoznaéné odpovi: “Tym?”,
jako kdyby slovo “skupina” bylo ménécenné. Pfitom v nékterych
situacich je dobré pracovat joko skupina a nékdy jako tym.

Zatimco skupina hodnoty respektuje, tym je vyznacen sdilenim
téchto hodnot. Rozhodnuti o tom, zda v organizaci pracovat
spiSe se skupinu nebo tym, nezdvisi pouze na moznostech, ale
také na stylu vedeni. Reditel organizace by mél umét odlisit
skupinu a tym a védét, jak s nimi pracovat.

V pfipadé, Ze se bude pracovat na rozvoji organizace joko
skupina, je tfeba mit na paméti, Ze dkoly budou pridélovany

a ndsledné reditelem organizace spojovany dohromady. Timto
zplUsobem vznikd obraz organizace z perspektivy Feditele.
Naopak, pfi prdci na rozvoji organizace v tymu se obraz vytvari
kolektivné, kdy kazdy ¢len tymu prispiva k celkovému vnimani
a rozvoji.

V zdvislosti na zvoleném pfristupu se tak formuje dynamika
v organizaci a zplsob, jakym jsou definovdny a naplfiovdny
hodnoty.

posunulo se mi vnimani slova
talent - jsou to pro mne jakési
mentalni pochody uvnitr
clovéka, které nds ovliviuji

je to pro mé jakési DNA
- barevny obrazek, ktery vypichuje
jedineénost a zdroven ukazuje,
Ze s dobrym pouzivanim talentt
roste okoli a tym
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Zména vyhlasky €. 505/2006 Sb.,
kterda reaguje na predpokladaneé

Jeden z navrhd, ktery je po pfipominkovém Fizeni (pFipominky
nebyly vyporadany) je navrh, ktery navrhuje sjednotit vsechny
pojistné a nepojistné socidlni davky podminéné dlouhodobé

schvdleni poslanecké novely zakona

sy s vy # v nepriznivym zdravotnim stavem a prikaz osoby se zdravotnim
o socidlnich sluzbéch (ST &. 650) P y P y

postizenim pod Ceskou spravu socidlniho zabezpeéeni, kdy dojde
k odbremenéni Uradu prace.

doplnéni ¢innosti do vyhldsky, z niz vyplyvd, Zze zdkladni socidlni poradenstvi mdze byt
poskytovdno také pecujicim osobdm, za soucdst zdkladniho socidlniho poradenstvi se
povazuje také poskytnuti podpory pecujicim osobdm v dovednostech potrebnych pro
zvldddni Ukonl péce o osobu zdvislé na jejich pomoci

navrhuje upravit prilohu €. 4, kterd v souc¢asné dobé obsahuje neplatné kédy a ndzvy
socidlnich, pecovatelskych a vychovné pedujicich vzdéldvacich obord vzdélavani, pri jejichz
absolvovdni se nevyzaduje absolvovdni kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v SS,
navrhovanym fesenim je misto kdédd a ndzvd obord uvést v pfiloze €. 4 uznatelné oblasti
zaméreni obord, které opraviuji pracovnika v SS k vykonu &innosti

u pecovatelské sluzby a odlehéovaci sluzby se pridavad zdkladni ¢innost ,,pomoc pfi zajisténi
bezpedi a moznosti setrvdni v pfirozeném socidlnim prostredi

pecovatelskd sluzba se ddle rozsifuje o novou zdkladni ¢innost ,,pomoc pfi uplatfiovani
prav, oprdvnénych zdjmud a pomoc pFi obstardvani osobnich zdleZitosti“

u azylovych domu je priddna novd zdkladni ¢innost ,,socidlné terapeutické ¢innosti“

novelizace vyhldasky spociva rovnéz v doplnéni zplsobu stanoveni thrad za zdkladni
cinnosti sluzby denni staciondr, kdy ndvrh umozni stanoveni Uhrady za ¢as, po ktery je
poskytovdna sluzba joko komplex, tedy za dobu, kdy uzivatel pobyvd a vyuzivd sluzeb
denni staciondr, thrada se stanovuje bez ohledu na objem poskytnutych tkonl

zvysuji se maximadlni denni ¢dastky Uhrady za hodinu poskytnuti ikonu péce, a to u
pecovatelské sluzby, osobni asistence, privodcovskych a predcitatelskych sluzeb, sluzeb
podpory samostatného bydleni, odlehdovacich sluzeb, center dennich sluzeb, dennich
staciondrd, chrdnéného bydleni a socidlni rehabilitace

rozsah péce neprevysujici 80 hodin mési¢né se zvysuje ze 155,- K& na 165,- K¢

rozsah péce vyssi nez 80 hodin mésic¢né se zvysuje ze 135,- KE na 150,- K¢

zafazeni agendy nepojistnych socidlnich davek
podminénych dlouhodobé nepfiznivym zdrav. stavem pod hlavicku CSSZ a jejich vnitfnich
organizaénich jednotek (vedeni sprdvniho fizeni véetné posuzovdni zdravotniho stavu,
vypldceni davek, vyddvdani prikazu a kontrolni a metodickd ¢innost)

zefektivnéni dokldddni Iékarskych ndlezd - navrhuje se, aby posuzovand osoba mohla na
prvni instanci predlozit podklady pro posouzeni zdravotniho stavu k Zadosti nebo do 15 dn(
ode dne jejiho podani

upusténi od prerusovdni sprdvniho fizeni - nové v gesci pod Fidici a kontrolni plisobnosti
CSSZ by IhGty pro vyddni rozhodnuti nebézely z ddvodu posuzovdni zdravotniho stavu

upusténi od zasildni vyrozuméni o moznosti sezndmeni se s podklady pred vyddnim
rozhodnuti - posudek bude posuzovanym osobdm zasildn nejpozdéji ndsledujici pracovni
den po jeho vyddni na zdkladé Gpravy v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. a v zdkoné &. 329/2011,
pricemz ustanoveni § 36 odst. 1. a 2 sprdvniho fadu timto nebude dotéeno

zjednodusené Fizeni ve véci PnP u osob v inkurabilnim stavu - nové se navrhuje pfi splnéni
dalsich zdkonem stanovenych podminek priznat osobdm v inkurabilnim stavu ndrok na
ddvku ve vysi odpovidaijici stupni zdvislosti lll po dobu 12 kalenddfnich mésicl bez provadéni
socidlniho Setreni

jedna zddost o prikaz a pfispévek na mobilitu - navrhuje se zddat o prikaz a prispévek na
mobilitu prostfednictvim jedné zddosti, povede se jedno prdvni fizeni, které bude ukonéeno
dvouvyrokovym rozhodnutim

specidlni Uprava lhit pro preddni odvoldni spisu - nové se navrhuje lhata 15 dnd pro sprdvni
orgdn, ktery vede Fizeni, k pfeddni Fddného odvoldni a spisu, a stejnd IhGta i pro orgdn, ktery
posuzuje zdravotni stav, pro ucely preddni preddni posudkového spisu

moznost provést zdznam o socidlnim Setreni u davky PnP elektronicky - socidlni Setfeni by
mélo byt zahdjeno ve |hdté do 5 pracovnich dnl od zahdjeni fizeni a provedeno (véetné
vyhotoveni pisemného/elektronického zdznamu) ve |haté 20 dnd od zahdjeni Fizeni (doposud
a7 30 dnl v souladu se SR

rozsireni zastupovdni u PnP o ¢lena domdcnosti - jednd se o ¢lena domdcnosti, ktery je
k tomu oprdavnén podle OZ, obdobnd Uprava je zavedena v oblasti davek pro OZP



Syndrom vyhoreni v 21. stoleti:

V dnesni hektické dobé se syndrom vyhoreni stal stdle naléha-
véjSim jevem. Zvlastni pozornost si v tomto ohledu zaslouzi
pracovnici v ndro¢nych oblastech, joko jsou zdravotnictvi,
vzdéldavdni a socidlni sluzby. Tykd se dokonce i studentl. Tomuto
problému Ize vSak ucinné predchdzet, a pokud k nému presto
dojde, Ize jej l1é¢it. Chceme-li si udrzet dusevni zdravi, je nezbyt-
né o néj pecovat a proti syndromu vyhoreni posilovat sebe i cely
pracovni tym.

O ¢em se tu bavime?

Syndrom vyhofreni je slozity stav charakterizovany chronickym
stresem, fyzickym a emociondlnim vyéerpdnim, cynismem

a odloucenim od prdce i osobniho Zivota. Jeho symptomy
mohou postupné narUstat a vést k vaznym ndsledkim, pokud
nejsou véas rozpozndny a reseny. Pfiznaky syndromu vyhoreni
Ize rozdélit do nékolika kategorii.

Prvni je fyzické a emociondlni vyéerpdni. Projevuji se chronickou
unavou a vycerpdnim, nespavosti a poruchami spanku,
zhorSenou koncentraci a paméti, télesnymi priznaky, jako jsou
bolesti hlavy nebo gastrointestindlni potize, castéjsi nemoci

a snizend imunita.

Dalsi specifickou oblasti projevl jsou cynismus a odlouéeni,
které mizeme pocitovat jako ztrdtu radosti z prace a zdjmu

o &innosti, pesimismus a nedGvéru viéi ostatnim, izolaci

a odmitdni socidlnich interakci ¢i pocit odlouceni od pracovniho
i osobniho prostredi.

Se syndromem vyhoreni se vazou také pocity ménécennosti

a nedostatku uspéchu, na které nasedd nedostatecnd produkti-
vita a Spatny vykon, pfiznakem jsou i pocity apatie a beznadéje,
zvySend podrdzdénost a nespokojenost i nedostatecnd
seberealizace a pocit nedspéchu.

Co se to tu déje aneb proc zrovna dnes?

MuUzZe se jevit ponékud zvlastni, Ze se syndrom vyhofeni objevuje
¢im ddl ¢astéji, a to napfic riznymi profesnimi oblastmi. Podili
se na tom hned nékolik faktord.

Zasadni vliv md samotny technologicky pokrok. Nepretrzitd
dostupnost e-maild a komunikaénich platforem mdze zname-
nat, Ze pracovnici jsou v prdci i mimo ni. AvSak i neustald
pfitomnost na socidlnich sitich mdze vést k tomu, Ze ¢lovék
prestdavd zit Zivot skutecny, ktery s sebou prindsi radost, proziti
okamziku tady a ted, buduje kritické mysleni, vnimdni emoci...,
ale Zije spiSe zivot virtudlni, ve kterém Casto nevi, kdo je, nebo se
stylizuje do toho, jak chce, aby ho ostatni vnimali. Zejména

u mladych lidi, ktefi v tomto prostfedi vyristaji, to mdZe mit za
ndsledek i neadekvatni reakce na zpétnou vazbu. Pri kritickych
slovech vyuéujiciho (napf. “zde by to mohlo byt lepsi, je vidét, ze
jste tomu moc nedal...”) pak takovy mlady €lovék nevi, jak s
danou situaci nalozit, a bohuZel nejsou zcela ojedinélé pripady,
kdy myslenky takového studenta vedou k sebevrazdé.

Také s narUstajicim oéekdvdanim zaméstnavatell i klientd byvaji
pracovnici vystaveni tlaku na vykon, dochdzi tim k neadekvatni-
mu ndarustu pracovnich ndrokd.

V neposledni fadé jsou tu i faktory socidlni. Souc¢asné zmény
ve spole¢nosti vedouci k rostouci ekonomické nejistoté i
socidlni nestabilité sméruji k neustdlému tlaku, ktery se projevi
ve formé stresu, a to pochopitelné nejen v prdci samotné.

Prevence? Ano, ale jak?

Prevence syndromu vyhoreni je pro udrzeni dusevniho zdravi
jednotlivcl i efektivity pracovniho prostredi zcela zdsadni.

Klicové prvky prevence zahrnuji predevsim:

e budovdni zdravych pracovnich vztahd,

e  dobrou organizaci prdce,

. stanoveni vlastnich hranic,

e podporu zdjma mimo pracovni prostredi.

Syndrom vyhoreni neni v dnedni dobé ojedinélym jevem, a proto
je nezbytné, aby byli pracovnici odborné podporovani

a chrdnéni pred jeho negativnimi ddsledky. Tim spise pak
pracovnici v pomdhajicich profesich. Kli¢ovd je podpora pro
pracovni Ci lépe feceno lidské zdroje. Vytvoreni otevieného

a podplrného prostredi v rdmci pracovniho tymu umoZziuje
pracovnikim vyjadFit své obavy, sdilet zatéZ a hledat podporu
od svych kolegd a nadfizenych. Cestou mize byt i zajisténi
koucovdni a mentorstvi. Jeho poskytnuti managementu

i zaméstnancim muze pomoci identifikovat pfiznaky vyhoreni,
zlepsit dovednosti ve zvladddni stresu a vyvdazeni pracovniho

a osobniho Zivota.

Manazer ve 21. stoleti

Pan Tomas je 38lety manazer v mezindrodni IT
spolecnosti se sidlem v Praze. Md za sebou
uspésnou kariéru a je zndmy pro svou schopnost
fesit problémy a vedeni tymu. Nicméné, v posledni
dobé zacaly vznikat obavy ohledné jeho zdravi

a vykonu v prdci.

PFiznaky:

Tomds si stézuje, Ze je neustdle
unaveny, i kdyz spi dostate¢né dlouhou dobu. Stdle
se citi vyéerpany a bez energie, coz negativné
ovliviiuje jeho schopnost soustredit se a plnit
pracovni Gkoly.

Je ndchylny k nadmérnému
stresu. Md pocit, Ze md na starosti prili§ mnoho véci
a ze je stdle vystaven tlaku splnit ocekdvani
spoleénosti i svych nadfizenych.

Pan Tomds je neustdle
pfipojen k mobilnimu telefonu a e-mailtm. | kdyz je
doma, ¢asto kontroluje pracovni e-maily a reaguje
na pracovni zprdvy i v noci. Tento nadmérny zdjem
o technologie mu zabraruje odpodivat a odreago-
vat se.

I kdyz mda mnoho kolegt a pratel,
stdle se citi osamély a izolovany. Nedokdze si najit
¢as na socidlni interakce mimo pracovni prostredi,
coz negativné ovliviiuje jeho dudevni zdravi.

Pan Tomdas md pocit, Ze pracuje nepfimé-
fené dlouhou dobu a nemad dostatek c¢asu na své
konicky a rodinu. To vede k dal$imu zhorseni jeho
celkového stavu.

O to jde? Syndrom 21. stoleti

Tomds trpi komplexem prFiznakd, které jsou typické
pro syndrom 21. stoleti. Jeho Zivotni styl spojeny

s nadmérnym stresem, nedostatkem odpocinku

a socidlni izolaci je charakteristickym rysem tohoto
syndromzu. Jeho zdvislost na technologiich ddle
zvysSuje jeho Uroven stresu a snizuje kvalitu jeho
spdnku, coz md negativni dopad na jeho fyzické

a dudevni zdravi.

Cestou ven je Fict si o pomoc

Uéitel ve 21. stoleti

Pfikladem ndm mize byt pani Ludmila, 35leté
ucitelka na zdkladni Skole, kterd se dlouhodobé
potykd se symptomy syndromu vyhoreni.

Jeji prace vyzaduje nejen vyuku, ale také komunika-
ci s rodici, pldnovdni hodin, sledovdni pokroku zakd
a administrativni ukony. S ndstupem modernich
technologii se vSak jeji pracovni doba zdd byt
nekone¢nd. Pani Ludmila dostdvd e-maily od rodic¢d
i ve veCernich hodindch a je neustdle pfipojena

k diskusnim férdm ve $kolnim systému.

PFiznaky:

Jeji fyzické a emociondini
vycerpdni je stdle patrnéjsi. Trpi chronickou Unavou
a nespavosti, coz ovliviuje jak jeji pracovni vykon,
tak i soukromy Zivot.

Ztrdci radost z prdce, zacind byt cynicka
vi¢i rodi¢dim a koleglim a izoluje se od spoleéen-
skych aktivit.

Ackoli se snazi branit
vaéi nadmérnym pracovnim pozadavkdm, citi se
nucena odpovidat na e-maily okamzité a travi
vecery pfipravou vyukovych materidla.

Jeji pocit ménécennosti
a nedostatku Uspéchu se prohlubuje, kdyz si
uvédomuje, Ze i pres veskerou svou snahu nedokdze
splnit oéekdavdni vedeni Skoly ani potfeby svych
24ka.

V této situaci je nezbytné, aby pani Ludmila
vyhledala odbornou pomoc a podrobovala se
terapii zamérené na zvladdni stresu a posileni
emocdni stability. Je také dulezité, aby skola
poskytla podporu a zavedla opatfeni ke snizeni
pracovniho zatizeni uciteld, aby se zabrdnilo
dalsimu prohlubovdni syndromu vyhoteni.

Syndromu vyhofeni Ize pfedchdzet tim, Ze se budeme ve své prdci orientovat na vyuzivani svych silnych strdnek, svych talentd. Proto
v Programu osobniho a tymového ristu klademe ddraz i na tento cil, tedy na prevenci syndromu vyhoreni.

Pokud uz v8ak vnimdme, Ze se nds tento syndrom tykd, je tfeba mit na paméti, Ze v pfipadé jeho vyskytu je dlleZité vyhledat odbornou
pomoc a podrobit se terapii zamérené na zvldddni stresu a posileni emocdni stability. Vyzdddni pomoci je v tomto ohledu zcela zdsadni
pro dalsi uplatnéni na pracovnim trhu, ale predevsim pro dusevni pohodu nds samotnych. Velice asto si totiz ani neuvédomujeme, jak
velkou a negativni roli v nasem zivoté hraje prdvé onen neblahy syndrom vyhoreni. Nekonci zavienim dvefi nasi kanceldre, skoly, firmy
i instituce. Nosime si jej s sebou i domu. Terapie ndm pak mdze pomoci k rychlej$imu ndvratu pocitu pohody a spokojenosti nejen

v prdci, ale pravé také doma.




