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Vdazeni a mili feditelé, mili prdtelé nasi neziskové organizace SANEK Ponte, predstavuji
vdm prvni vyddni nasich SANKovin v roce 2024, které vychdzi na mésic bfezen: mésic

bliZiciho se jara a s nim i novych zaé¢atkd. Jsem rdda, Ze jako Feditelka SANEK Ponte

s vdmi mohu sdilet nds novy vizudl a claim, ktery je odrazem nasi vize, hodnot i posldani.
Brezen je pro nds vyznamny také tim, ze je to mésic socidlni prace. Pravdépodobné
nebude prekvapenim, Ze z pohledu reditelky neziskové organizace povazuji socidlni
prdci za zasadni ndpln naseho posldni, vedle toho ji vnimdm také jako pfrilezitost. A to
nejen pro mé samotnou, ale i pro nasi organizaci.

Je prihodné, Ze nové zacldatky prindseji i strategie, které nds posouvaji kupfedu, a kterym
se v nasi organizaci také vénujeme. Ndsledujici fadky patfi oblastem, které jsou pro nds
dilezité, a které zahrnujeme také do nasich programi a workshopl. Mdate-li zdjem

o dalsi informace prdveé k témto programim (Program strategického Fizeni, Program
osobniho ristu CS34), rdda vém je osobné sdélim.

° ° SANEK Ponte je tu pro vas,

\ Katefina Brunclikova,
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v Telefon: +420 733 755 817, E-mail: katerina.brunclikova@sanek.cz

Okénko socialni prace

Aspekt Fizeni organizace
jako celku

Socidlni prdce je nepopiratelnym symbolem lidskosti, ¢asto ji
vnimdme jako svou etickou povinnost. Jeji vliv pronikd napfic
celou Skdlou neziskovych organizaci poskytujicich socidini

a zdravotni sluzby. Jeji dileZitost nelze podcerfiovat, nebot ma
zdsadni dopad na strategické fizeni téchto sluzeb a také na
jejich finanéni podporu.

Socidlni prdace jako takova stoji
nad samotnymi socidlnimi
Ci zdravotnimi sluzbami,
které tyto organizace poskytuji.

Socidlni prdce jako takovd stoji nad samotnymi socidlnimi Ci
zdravotnimi sluzbami, které tyto organizace poskytuji. Pro
jejich Feditele je pfitom podstatné si uvédomit, Ze organizace
jako firma provadi prostfednictvim poskytovanych sluzeb
socidlni prdci. Ta je pro né v rdmci fizeni organizace jako celku
nejen etickou povinnosti, stava se také predmétem jejich
¢innosti a jako takovd pfindsi organizaci zdroje. Ackoliv pojem
“socidlni prace” v tomto spojeni nemusi vyznivat prilis
velkoryse, je to dllezité.

Stava se bézné, ze socidlni sluzby Ziji svym zivotem a opiraji se
o Standardy kvality socidlnich sluzeb, které jim mimo jiné
definuji i vefejny zdvazek sluzby, u néhoz vse zacind a kondi.

A prdvé zde je pro feditele vyznam socidlni prace klicovy.

V ¢em? Pochopeni socidlni prdce prostrednictvim verejného
zdvazku kazdé sluzby umozni fediteli Iépe chdpat samotné
posldni organizace, formulovat jeji cile a Fidit organizaci joko
celek.

Jakkoliv ndm muze socidlni
prdce pripadat jako povinnost,
kterd vyzaduje ¢as a zdroje
organizace, dlouhodobé ndm
prinasi pozitivni vysledky.

Jakkoliv ndm mize socidlni préce pfipadat jako povinnost,
kterd vyzaduje ¢as a zdroje organizace, dlouhodobé ndm
prindsi pozitivni vysledky. Vedle spolecenskych a etickych
hodnot ndm totiz poskytuje materidlni pfinosy a financni
zdroje, které umoznuji rozvoj socidlnich sluzeb.

Diky socidalni praci zdstdavaji
sluzby Zivé, pracovnici spokojeni
a organizace schopné lépe
reagovat na vnéjsi vyzvy
a potieby komunity.

Diky socidlni préci zGstdvaji sluzby Zivé, pracovnici spokojeni

a organizace schopné lépe reagovat na vnéjsi vyzvy a potreby
komunity. Umi lépe pfizplsobovat své sluzby v pfipadé
finanénich omezeni a efektivné reagovat na nové potreby

a vyzvy ve spolec¢nosti.

V SANEK Ponte jsme presvédceni, ze klicovym aspektem pro
fizeni organizaci jako celku je praveé socidlni prace a je jeji
nedilnou soucdsti.

Novy design: Nejde jen o vzhled.

Plvodné jsme si mysleli, Ze zménime predevsim vzhled.
Postupné ndm ale zadalo dochdzet, ze zména bude hlubsi, Ze
vzhled krddi ruku v ruce s nasim zdmérem, a ten se postupem
casu také stdle rozviji.

Co zUstdvd, je PONTE. Most, ktery pro nds symbolizuje spojeni
dvou protilehlych bfehd, propojeni dvou riiznych svétd a jejich
splynuti v jeden. Citime se byt onim mostem, jehoz Gkolem je
propojovat a sjednocovat, byt tu ku pomoci, stdt s pevnymi
zdklady, byt stabilni oporou.

N&$ most zdroven pripomind postavy lidi, které se drzi za ruce,
i ony jsou propojené. Uprostfed dominuje slunce, které
osvétluje, prindsi vhled a klid. Tento most stoji na trech pilifich.
Jsou jimi ZNALOST - PRISTUP - RESENI.

Tri pilife, tfi nejzasadnéjsi hodnoty, na kterych stoji nase
organizace. Proc jsme si je vytycili?

Pro kazdou organizaci ¢i socidlni sluzbu je dilezité znat viastni
hodnoty. Bez nich chybi pevny zdklad, na kterém stoji cile celé
organizace a sluzby. Sjednocuji snazeni vsech jejich élend,
predstavuji zdkladni principy i presvédceni, které se projevuji
ve vizi, posldni i strategii. Proto by je méla mit kazdd organiza-
ce jasné definované.

A takto jsme ty nase definovali my pro nds novy vizudini styl,
pro nasi prezentaci, ale i pro sebe samé.

- Managementu neziskovych organizaci jsme
oporou jiz 29 let
- Jasny, pfimy a otevreny
- Kazdd organizace je jedinecnd, stejné jako nase
feSeni - praktické, tvardi, na miru.

Moznd jste si jiz v8imli, Ze i nd$ claim doznal zmény. “Jsme
prava ruka vedeni neziskovych organizaci,” to je jeho nové
znéni.

Co to vSak znamend? Pro nds je toto sdéleni jasné: Jsme vasi
pravou rukou v oblasti managementu neziskovych organizaci.
Poskytujeme klid, oporu a jistotu v mékkych i tvrdych doved-
nostech. ZajiStujeme jasnou a srozumitelnou komunikaci mezi
vedenim a tymem i v tymu samotném.

Také nase barvy maji jasny vyznam. Kontrast tmavé modré,
mrkvové a bilé prindsi jasnost a cistotu. Hlavni, tmavé modrd
barva, evokuje pocit klidu, divéry a stability. Je spojovdna

s moudrosti, symbolizuje vizi a feSeni. Naopak oranzovd
akcentni barva pfindsi energii, vitalitu a Zivost. Je ¢asto
vnimdna jako pfivétiva, komunikativni i kreativni. N&s logotyp
vychdzi z klidné modré vody a jiz zminéného ohnivého slunce,
které osvétluje most.

Novy design jiz v sou¢asnosti udava vizudini styl Virtudini
kavdrné PONTE, prezentacim, dokumentdm, ale také SANKO-
vindm i prostredi socidlnich siti. TéSime se, az se béhem tohoto
roku promitne také do rozhrani naseho webu.

Pojistka, opora

v reseni

Srozumitelné definujeme
myslenky feditele/ky

( Kryjeme zdda )

( Navrhujeme reseni )

Resime za vas
problémy

VIZE - POSLANIi - HODNOTY
- STRATEGIE

Tato slova slychdme ¢asto. Jejich vyznam je ndm jasny, ale
umime jej uchopit i v managementu?

Logickd provazba téchto jednotlivych pojma vndsi
organizacim dynamiku. Jeji ¢lenové védi, kam sméruji, o jaké
hodnoty se mohou opfit a zacinaji si navzdjem vice rozumét,
|épe chdpat sebe i smérovdni prdce tymu. A neni to pouze
teorie. Tento pfistup se ndm velmi osvédcuje v praxi.

Pokud nechcete stagnaci své organizace, zachovejte logickou
provazbu jednotlivych krokd. Kazdy pojem je dilezity a mé
svdj vyznam.

Vize

Jako rfeditelé chcete zménit svét. Definujete si vizi vnitrni

a vnéjsi, kterd ve vétsiné pripadl neni. Pokud nemdte vizi,
preslapujete na misté, organizace za¢ne stagnovat... Moznd
jako feditelé vizi nékde v hlavé mate, ale jak ji dosdhnete,
pokud ji nebudete komunikovat ostatnim? | my v SANEK Ponte
mdme vizi a musim Fict, Ze dalo prdci si ji srozumitelné a jasné
formulovat...

a preddvame je dal
do organizace

( Setfime &as )
( Prindsime klid )

Hodnoty

Predstavuji zakladni principy a presvédcéeni, kterd organizace
cti. Kdo cti hodnoty a vi, jak se projevuiji, je vice angazovany.

A praveé tito lidé by méli byt pfi definici posldani i nasledné
strategie. Nejsou to jen prdzdnd slova bez obalu - dbdme na
to, aby si organizace definovala projevy vlastnich hodnot, a to
nejen dovnitf, ale i ke klientdm... Mné osobné v tézkém
rozhodovdni pomdhaiji pravé jasné stanovené hodnoty.

Poslani

Definuje cil i to, jak dosdhnout naplnéni vize - definuje
existenci organizace. Proto by mélo byt jasné véem jejim
élendm.

Strategie

Strategie je pldn, jakym lze dosdhnout stanovenych cild.
Vyplati se ji vénovat dostatek priprav, aby Sla ruku v ruce

s vySe zminénymi kroky: s vizi, hodnotami i posldnim. Proto je
kazdd strategie jedinecnd. Presné joko kazdd organizace.




Vytvorili jsme pro vdas soubor informacnich listd, které upozornuji O ¢
na rizika syndromu vyhoreni pro neziskové organizace. Rozhodli Sanek
jsme se je vydat také jako souc¢dst SANKOVvin.

Potreba v pracovnim prostredi: Velky problém pro celou

LepsSi rozdéleni prace znamena cas pro sebe organizaci

Ztrdta motivace mize vyznamné ovlivnit efektivitu a Uspéch vasi organizace. Tato situace s sebou nese nékolik zdvaznych dasledk,

Zlep3eni péée o dusevni pohodu nasich zaméstnanci a lepsi rozdéleni prdce mohou mit vyrazny pozitivni dopad na
na néz bychom méli byt pripraveni.

uspéch nasi organizace.

V nésledujicich bodech si pfedstavime, z jakych divodi je péée o duevni pohodu kli¢ovd pro dosazeni spoleénych cili organizace
s radosti a efektivitou, a jakym zplsobem dokdze navodit vyhody v podobé vyssi produktivity, lepsi kvality prdce a pFiznivéjsi pracovni

atmosféry.

Efektivni psychohygiena a lepsi rozdéleni prace
vedou k nizSimu stresu a lepsi dusevni pohodé
zaméstnancl. MoZnost mit éas pro sebe a oddélit
pracovni a osobni zivot tak mdze vyznamné ulehdit
od psychického tlaku.

Neziskové organizace, které dbaji na
psychohygienu a umoznuji lepsi rozdéleni prdce,
mohou oéekdvat nizsi miru odchodu zaméstnancd.
Lidé jsou vice motivovdni zlstat v pracovnim
prostredi, které podporuje jejich celkovy dusevni
a emociondini blahobyt.
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Neziskovd organizace, kterd se stard
o psychohygienu a respektuje potfebu ¢asu pro
sebe, mize olekdvat vétsi loajalitu svych
zaméstnancl. Zaméstnanci maiji tendenci zlstat

organizaci, kterd se stard o jejich celkovy prospéch.

Celkové lze fici, ze vytvdreni pracovniho prostredi, které respektuje a podporuje psychohygienu, md pozitivni vliv na zaméstnance
i na celkovou vykonnost organizace. Z vysSe uvedenych informaci zdroven vidime, ze vSechny ziskané benefity spolu vzdjemné
souviseji.

Kvalitni psychohygiena a vhodné rozdéleni
pracovnich Ukoll mohou vést k efektivnéjsi préci.
Pokud maiji zaméstnanci moznost odpocinout si
a obnovit energii, zvySuje to pravdépodobnost, ze

budou schopni pIné vyuzivat svij pracovni potencidl.

Mentdlni rovnovdha zaméstnanch mdze pozitivné
ovlivnit kvalitu jejich prace. Snizeny tlak a vy$si mira
spokojenosti ¢asto prispivaji k vySSimu
a kvalitnéjsimu vykonu.
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Leps$i psychohygiena mize také prispét ke snizeni
poétu absenci zplsobenych dusevnimi
a emociondlnimi problémy. Zaméstnanci maji vétsi
$anci zGstat zdravi a produktivni, kdyz maji prostor
pro regeneraci a odpocinek.
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Pokles motivace mize pfimo ovlivnit pracovni vykon
vaseho tymu a zpomalit postup vasich projektd.
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Lidé, ktefi ztratili motivaci, mohou zadit hledat jiné
moznosti nebo dokonce opustit vasi organizaci. To
muze vést k vétsi fluktuaci zaméstnanci, coz
znamend dalsi ndklady spojené s ndborovym
procesem a Skolenim novych lidi.
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Neziskové organizace ¢asto zdvisi na iniciativé
a odhodldni svych élend. Bez motivace mdZeme
zaznamenat nedostatecny zdjem o realizaci
projektd a iniciativ, coZ zpomali nasi schopnost
dosahovat stanovenych cilG.
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Motivace hraje kli¢ovou roli v udrzovdni angazovanosti élend
organizace. Kdyz lidé ztrati zdjem a motivaci, mohou se stat
Ihostejnymi k cildm a hodnotdm vasi organizace. To mé za
ndsledek oslabeni celkového smérovdni a spole¢ného usili.

Ztrdta motivace u nékolika jednotlived mdze mit
negativni dopad na celkovou pracovni atmosféru.
Negativni postoj tak ovlivni cely tym a vytvori
nepfriznivé pracovni prostredi.

Neziskové organizace jsou ¢asto zdvislé na podpore
a finanénich prostfedcich. Ztrdta motivace mize
negativné ovlivnit nasi schopnost presvédcit darce
a sponzory o ddleZitosti nasi prdce, coz mize mit za
ndsledek omezené financni prostredky.

Témto tématdm se podrobné vénujeme v Programu tymového rozvoje CS34 a v Programu osobniho rlstu CS34.




